Mgr. Eva Rackova, PhD.

Vzdelavanie a supervizia pre organizacie

Programy na mieru pre nemocnice, hospice, socialne sluzby, skoly aj firmy.
Pripravime ich podla toho, ¢o vas tim prave riesi, a vedieme ich u vas

alebo online.

Akreditované programy pre zdravotnikov

Studijné programy sustavného vzdelavania zdravotnickych pracovnikov. Kredity sa zapoéitaju do

sUstavného vzdelavania.

Akreditovany program, 1. modul

Tréning komunikac¢nych zruénosti
zdravotnickeho pracovnika

®© 40 hodin Q 24 kreditov

v Efektivha komunikacia v praxi

Komunikacné chyby

Specifika komunikacie v naroénych situaciach
Pouzivanie neutrdlneho jazyka

Konstruktivne a vecné rieSenie konfliktov

NN NN

Aktivne pocuvanie

Programy na mieru

Hranice, Klu¢ k efektivite na pracovisku

Tim so zdravymi vztahmi lepsSie spolupracuje,
menej sa meni a lahSie rieSi nedorozumenia.

Rozvoj emocnej inteligencie

timu (Lumina Emotion)

Profil emocnej inteligencie kazdého ¢lena
timu a praca s nim, aby ludia zvladali
narocné rozhovory.

Deeskalacné techniky

Ako upokojit agresivne spravanie a ako sa pri
napadnuti ochranit.

Akreditovany program, 2. modul

Komunikacné zrucnosti veduceho
zdravotnika v organizacii

®© 40 hodin Q 24 kreditov

v/ Budovanie a vedenie timu
v Préaca so skupinovou dynamikou

v/ Mentorské zrucnosti a nastavenie
mentorského planu

v Koucing a koucovaci pristup v riadeni

<

Ako viest hodnotiaci rozhovor
v RieSenie konfliktov a neutralny jazyk

Koucovacie zrucnosti pre lidra

Aktivne pocuvanie, otvorené otazky, spatna
vazba, ktora rozvija, a vedenie stretnuti, kde sa
vyjadri kazdy.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov hospicov

Rozhovor pri l16zku, spolupraca v zatazi, sucitna
komunikacia, naro¢né rozhovory s rodinou,
koucing a supervizia.

Supervizia a facilitacia timov

Pravidelny priestor na reflexiu prace a vedené
stretnutia, ked' sa tim potrebuje pohnut dale;j.



Kto programy vedie

Mgr. Eva Rackova, PhD.

+ Certifikovana koucka na urovni PCC (Professional Certified Coach)
Medzinarodnej federacie koucov (ICF)

v Zapisana mediatorka

v Supervizorka a mentorka po dlhodobych akreditovanych vycvikoch
v pomahajucich profesiach

v Certifikacia Lumina Emotion pre individualny a timovy koucing

v Viac ako 20 rokov vzdelava l'udi v Skolstve, zdravotnictve a socialnych

sluzbach
Spolupracujeme s
Narodny ustav srdcovych a cievnych choréb Detské kardiocentrum
Onkologicky ustav sv. Alzbety Hospic Milosrdnych sestier
Slovenska katolicka charita Banskobystricky samospravny kraj
Mestské centrum socialnych sluzieb Modra Stredna zdravotnicka Skola Nitra
Zdruzenie STORM Sprevadzanie, o. z.

Ako to prebieha
1 NapiSete alebo zavolate, kolko ludi sa ma zucastnit a aku tému riesite.
2 Pripravime navrh programu a cenu podla poctu ludi a rozsahu.

3 Program vedieme u vas alebo online, akreditované moduly s kreditmi.

Vyziadajte si navrh programu

& +421910 842900 & info@evarackova.sk

- www.evarackova.sk/sk/kurzy/pre-organizacie

Programy poskytuje Rozvoj osobnosti s. r. 0., ICO 52 288 188, Ulicka 192/21, 949 01 Nitra.




